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HUONG DAN QUY TRINH THANH TOAN TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng bdo s6449./TB-TTQLKTX ngéayA5thdangf nam 2023
cua Trung tam Quan ly Ky tuc xa)

1. Quy trinh thanh toan
Bude 1: Sinh vién ddng nhdp vao Website Ky tiuc xa: sv.ktxhcm.edu.vn
hodc App iDorm SV.
- Nhap thong tin: S6 CMND/CCCD va mat khau da dugc cung cép
Budc 2: Chon muc: “Héa Pon, Bién Lai”.
- Truong hop 1: Néu mudn thanh toan timg héa don vui long chon muc
“Hoa don 1& phi” va nhdn “Thanh Toan”.
- Truong hop 2: Néu mudn thanh todn nhiéu héa don vui long chon muc
“DS hoéa don dang ng”, sau do chon vao tit ca cac hoa don cén thanh toan va nhén
“Thanh Toan”
Budc 3: Sinh vién chon phuong thirc thanh toan:
- Chuyén khoan ngén hang khac
- Dung tai khoan BIDV
- Dung tai khoan Vietcombank
1.1 Chuyén khoéin ngian hang khac bing Smart Banking
Sinh vién thuc hién chuyén khoan 1¢ phi KTX theo thong tin va huéng dén
nhu sau:
Budc 1: Tim va mé ing dung Banking cua ban
Budce 2: “Dang nhap” vao tai khoan Banking cua ban
Budce 3: Chon chirc nang “Chuyén tién nhanh 24/7”
Budce 4: Chon ngan hang “(BIDV) DPdu tu va phat trién Viét Nam” Chi
nhanh Poéng sai Gon
Budce 5: Nhap sé tai khoan cua sinh vién theo céch sau:
- Nhap 963111+S6 CMND/CCCD ciia sinh vién
Vi du: Sinh vién c¢6 s6 CMND 012345678 thi nhdp 963111012345678
Budc 6: Tiép theo nhép s tién can thanh todn
Budc 7: Tiép theo nhap nodi dung theo huéng dan sau:
- NOoi dung: Tén sinh vién + CMND/CCCD + nha phong KTX
Vi du: Nguyen Test 012345678 GO1-311
Bude 8: Kiém tra lai thong tin, nhan “Xac nhan” va tién hanh xac thuc

giao dich.
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Bude 9: Thanh toan thanh cong, vui long kiém tra lai théng tin hodc luu
anh néu can.

1.2 Chuyén khoin qua ngin hang BIDV

Budc 1: Chon Phuong thirc thanh toan: Dung tai khoan BIDV

Budc 2: Hé théng chuyén sang trang thanh todn, sau d6 dién diy du thong
tin theo yéu ciu.

Budce 3: Sau khi dién ddy du thong tin, vui 1ong kiém tra lai thong tin va
nhén “Xac nhan” dé duoc thanh toan

Budc 4: Tiép theo ngan hang s& giri mit ma OTP vé sb dién thoai, nhap
“mat ma OTP” va nhan “Thanh toan”

Budc 5: Sau khi nhén thanh toan, hoa don cua ban s& chuyén sang trang
thai “da thanh toan”. Chiic ming ban thanh toan hoa don thanh céng va kiém tra
lai thong tin.

1.3 Chuyén khoén qua ngin hang Vietcombank

Budc 1: Chon phuong thirc thanh toan: Dung tai khoan Vietcombank

Budc 2: H Théng s& tu chuyén sang cong thanh toan VNPAY, Sinh vién
nhén “Tiép tuc”

Budc 3: Hién thi trang ding nhap Vietcombank

- Sinh vién nhdp thong tin: Tén ding nhap + Mat khau + Ma kiém tra vao
o trong roi nhan “Pang nhap”.

Budc 4: Hé théng chuyén tiép sang man hinh digibank cua khach hang,
Sinh vién kiém tra lai thong tin tu hién thi gdm: S6 héa don, nha cung cép la Ky
tic x4, SO tién, Noi dung thanh toan. Néu cac thong tin khdop diang, Sinh vién
click: “T6i da doc, hiéu rd va chép thuin cac Quy dinh thanh toan dién tir cua
Vietcombank™ sau do click “Xac nhdn”

Budc 5: Nhap vao ma OTP sau do click “Xéac nhan”

Budc 6: Sau khi nhin thanh toan, hoa don ciia ban s& chuyén sang trang
thai “da thanh toan”. Chuc ming ban thanh toan hoa don thanh céng va kiém tra
lai thong tin.”

1.4 Doi voi sinh vién ra quiy ndp tién
- Sinh vién cung cip thong tin cho nhan vién ngan hang.
- Tén tai khoan: Ho va tén sinh vién.
- S6 tai khoan: 963111+S6 CMND/CCCD cua sinh vién.
- Ngén hang: BIDV - Chi nhanh Dong Sai Gon.

Ghi chu: Néu sinh vién ra quay giao dich cia ngdn hang BIDV sinh vién chi
can cung cap CMND/CCCD.

Lwu y:

+ Tat ca sinh vién thuc hién thanh toan, thuc hién déng “di” phi Ky tac

x4 ma Trung tdm yéu cau.
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+ Néu sinh vién c6 sb du vi di véi héa don, sinh vién lién hé phong Ké
hoach - Tai chinh dé dugc gach ng.
2. Kiém tra thanh toan ciia sinh vién déng phi ky tic x4

- Sinh vién vao website http://sv.ktxhcm.edu.vn/ va App iDorm SV dé kiém tra két qua.

Trudng hop sinh vién da thyc hién giao dich thanh cong ma hé thong van bao “chwa
thanh toan” sinh vién lién hé phong Ké hoach — Tai chinh qua s6 dién thoai 1900.05.55.59
(s6 ndi by: 112) dé dugce hd tro:

+ Thoi gian: Sang: 7g30 — 11g30; Chiéu: 13g00 - 17g00 (trir nhirng ngay
1&, chii nhat).
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