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HUONG DAN QUY TRiNH THANH TOAN TRU'C TUYEN (ONLINE)
(Ban hanh kém theo Thong bdo s6 38Q/TB-TTOLKTX ngay A%.thdng 9.ndm 2022
cua Trung tam Quan ly Ky tuc xd)

I. QUY TRINH THANH TOAN ONLINE:

1. Déi voi sinh vién chuyén khoan tir app BIDV Smart banking:
Sinh vién thuc hién theo trinh tu cac budc sau:
— Budc 1: Tim va mé app BIDV Smart banking
— Budc 2: Dang nhap vao tng dung YA
— Budce 3: Chon muc tim kiém tinh nang “Nhap KTX”
— Budc 4: Chon nha cung cép “Trung tdm quan ly KTX Dai hoc qudc gia HCM”
— Budc 5: Sinh vién chon dich vu “Thu phi KTX DH Qubc gia Tp.HCM”
— Budc 6: Muc ma khach hang “Nhap sé6 CMND/CCCD”
— Budc 7: Nhin “tiép tuc” dé thuc hién thanh toan

2. P6i voi sinh vién chuyén khoan tir app ciia cic ngan hang khac:
— Sinh qViél’} vao muc chuyén tién 24/7 (chuyén tién nhanh) =» thuc hién

chuyén tién véi cac ndi dung sau:

— Ngéan hang: Chon: “Ngéan hang BIDV”
— Tén tai khoan: Ho va tén sinh vién
— SO tai khoan: Nhap “963111+SH CMND/CCCD cua sinh vién™ (vi du sinh

vién ¢6 s6 CMND/CCCD la 025723804 thi sd tai khoan cda sinh vién la:
963111025723804)

— Ngén hang: BIDV- Chi nhanh Dong Sai Gon

— Sb tién: Sinh vién nhép s tién trén thong tin app sinh vién

— Noi dung: “Tén sinh vién CMND/CCCD _ nha phong KTX”
— Lwuy:

+ Néu sinh vién chon muc chuyén tién 24/7 (chuyén tién nhanh) thi sinh vién
khong can phai nhap tén tai khoan, tén tai khoan sé ty dong hién ra khi nhép sO tai
khoan.

+ Néu sinh vién chon chuyén tién thong thuong thi s& phéi nhép tén tai khoan.

+ Thoi gian gach ng bién lai thu phi ty thudc vao thoi gian quy dinh cua ngan
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+ Sinh vién c6 thé thuc hién thanh toan tuong tu vai cac vi dién tir nhung thoi
gian gach ng cho sinh vién s€ cham hon, tuy thudc vao thoi gian quy dinh cia vi dién

tir do.

3. Doi voi sinh vién chuyén khoan tir ATM ngan hang khac:
— Sinh vién vao muc chuyén tién = thuc hién chuyén tién vdi cac ndi

dung sau:

— Ngéan hang: Chon: “Ngan hang BIDV™
— Tén tai khoan: Ho va tén sinh vién
— Sb tai khoan: Nhap “963111+S6 CMND/CCCD cua sinh vién” (vi dy sinh
vién ¢6 sb6 CMND/CCCD la 025723804 thi sO tai khodn cua sinh vién la:
963111025723804)
— Ngén hang: BIDV- Chi nhanh Dong Sai Gon
— S6 tién: Sinh vién nhap sé tién trén thong tin app sinh vién
— NOoi dung: “Tén sinh vién CMND/CCCD_nha phong KTX”
4. P6i voi sinh vién ra quiy ndp tién:
— Sinh vién cung cép thong tin cho nhan vién ngan hang:
— Tén tai khoan: Ho va tén sinh vién
— S tai khoan: 963111+S6 CMND/CCCD cta sinh vién
— Ngan hang: BIDV - Chi nhanh Dong Sai Gon
Ghi chi: Néu sinh vién ra qudy giao dich ciia ngan hang BIDV sinh vién chi
can cung cip CMND/CCCD.
5. DAi voi sinh vién thanh toan bang website ciia KTX:
— Budce 1: Bang nhép
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— Budc 2: Thanh toan
« Thanh toan 1 héa don
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Website: sv.ktxhcm.edu.vn
Thong tin dang nhap: CMND/CCCD va mét khau

Truy cap menu “Hoa don, bién lai”

Click nit “Thanh toan” & mdi héa don

Nhép thong tin tai khodn va xac nhén

Xac thuc OTP duogc gui vé SPT cua sinh vién
Thanh toan thanh cong

Click chon tab “DS hoa don dang n¢” trén menu “Hoa don, 1¢ phi”
Check cac hoa don can thanh toan

Nhap thong tin tai khoan thanh todn va xéc nhan

Xac thue OTP dugc giri vé SPT cua sinh vién

Thanh toan thanh cong

6. Dbi véi sinh vién thanh toan bang App iDorm SV:

— Budce 1: Download phan mém: Trén Android truy cap CH Play, trén iOS truy
cap App Store va tim kiém iDorm SV.

—  Budc 2: Bang nhap va thanh toan

— Thong tin dang nhap: CMND/CCCD va mét khau
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% Thanh toan 1 héa don
— Click muc “HOA PON” trén menu
— Click vao chi tiét mot hoa don
— Click nut “Thanh toan” trén man hinh Chi tiét hoa don va nhap thong tin
tai khoan.
— Nhép thong tin tai khoan thanh toan va xac nhan
—  Xa4c thuc OTP duoc gtri vé s dién thoai
— Thanh toan thanh cong
+% Thanh toan nhiéu hoéa don: Quy trinh thuc hién tuong tu thanh toan 1 hda don
— Truy cap tab “Chua thanh toan” trong menu “HOA DON”
— Check cac héa don can thanh toan va click nat “Thanh toan”
— Nhép thong tin tai khoan thanh toan
—  Xac thuc OTP dugc giri vé s6 dién thoai
— Thanh toan thanh céng
% Ghi chu:

— Tét ca sinh vién luu y khi thuc hién thanh toan, thuc hién dong “du” phi
KTX ma Trung tam y€u cau.

II. KIEM TRA THANH TOAN CUA SINH VIEN PONG PHi KY TUC XA:
I.  Sinh vién vao website: sv.ktxhem.edu.vn va App iDorm SV dé kiém tra két qua.

2. Truong hop sinh vién da thuc hién giao dich thanh cong ma h¢ thf}ng van bao
“chua thanh toan” sinh vién lién hé phong K€ hoach — Tai chinh qua s6 di¢n thoai
1900.05.55.59 (s6 ndi bo: 112) dé dugce ho tro:

— Thoi gian: Sang: 7g30 — 11g30; Chiéu: 13g00 - 17g00.

— Dia chi thong tin lién hé kiém tra thanh toan Fanpage:
https://www.facebook.com/ktxdhqghem/; Email:ktx@vnuhcm.edu.vn
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